Prefeitura de Nova Petrdpolis - Ouvidoria Municipal - Relatério resumido do exercicio de 2023

DENUNCIAS

MOTIVO

TOTAL

RESPOSTA/ACAO/RESULTADOS

Limpeza de terreno 4 Notificagdo aos proprietarios
Denuncia sobre atendimento médico 1 Encaminhamento a Secretaria de Saude
Perturbagdo de sossego 1 Orientagdo juridica sobre direito de vizinhanga
Limpeza precdria e mau cheiro em estabelecimento 1 Inspecdo por parte da Vigilancia Sanitaria
Problemas em chaminé de estabelecimento 1 Vistoria e notificagdo
Estabelecimento que ndo fornece nota fiscal 1 Empresa situada na cidade de Petrépolis (RJ)
Situagdo de banheiros publicos 1 Busca por uma limpeza mais coerente
Entulho jogado em mato nativo 1 Pedido (ndo atendido) por informagdes complementares
Desmatamento em drea verde 1 Averiguagdes ambientais
Conservagdo de calgadas 1 Medidas de adequagdo em andamento
Condigdes de mobilidade nas calgadas 1 Medidas de adequagdo em andamento
Solicitagdo de protocolo online/averiguages/recolhimento/pedido de
Abandono de animal doméstico 4 informagdes adicionais
Obra em situagao irregular 3 Obra embargada/adequagdes em via publica/orientacdo aos proprietarios
Venda de bebidas alcéolicas a menores 1 Vistoria e direcionamento a Brigada Militar
Problemas em bueiro 1 |Vistorias da fiscalizagdo e Vigilancia Sanitaria
Pedido (ndo atendido) por informagdes complementares/vistorias/resgate de
Maus tratos a animais 5 animais/informagdes inconclusivas/orientagdo aos proprietarios/notificagcdo
Cachorros de alta periculosidade em via publica 1 Instalagdo de placas educativas
Depdsito irregular de materiais de obras 1 Problema solucionado
Problemas em escolas 2 Averiguages e apresentacgdo de justificativas/alegagdo de acusagdes inveridicas
Auséncia de contraturno escolar 1 Esclarecimentos diversos
IntervengGes ndo autorizadas em terrenos 1 Agdes para eliminagao de riscos
Ineficiéncia de equipe 1 Esclarecimentos diversos
Maus tratos e racismo em escola 1 Esclarecimento sobre fatos serem inveridicos
Descarte irregular de lixo 2 Orientagdo sobre inquérito policial e novas notificagdes da fiscalizagdao
Uso irregular do passeio publico 2 Informagdo sobre um futuro projeto de lei para o regramento
Dejetos de animais deixados em via publica 1 Finalizada por falta de informag6es complementares
Problemas com transporte escolar 2 Adogdo de medidas cabiveis/finalizada por falta de informag¢des complementares
Animais soltos que causam danos diversos 1 Finalizada por falta de informagdes complementares
Arvore que ameaca cair em terreno vizinho 1 Esclarecimentos sobre direito em areas privadas
Questionamento sobre situagdo de servidor denunciado 1 Esclarecimentos sobre a situacdo dela




Obra que causa transtornos ao transito 1 Orientagdo e esclarecimentos

Bloqueio de acesso a residéncia 1 Finalizada por falta de informagdes complementares

Concessdo do café da praga 1 Informagao sobre solicitagdo de desocupagao

Foco de criagdo de mosquitos 1 Vistoria para verificagdo

Descarte de lodo com danos a vegetagao 1 Vistoria sem identificagdo do dano

Produgdo e venda de doces sem alvara 3 Vistoria e oferta de prazo para regularizagdo/encerramento de atividades
Rogada em horario de siléncio 1 Apresentacdo de justificativa

Servidor em situagdo de risco 1 Orientagdo sobre seguranga

Importunagdo sexual por parte de servidor 1 Pedido de registro policial e abertura de processo administrativo disciplinar
Problema de drenagem pluvial 1 Esclarecimento sobre as responsabilidades

Falhas no servigo de taxi 1 Envio de notificagdo

Falhas em servigo de laboratério terceirizado 1 Esclarecimentos sobre a fiscalizagdo do contrato

Uso de substancias perigosas em culto 1 Esclarecimentos sobre legislagdo e orientagdo para registrar boletim de ocorréncia
Bullying sofrido por servidor CC 1 Esclarecimentos juridicos

Mortandade de arvores 1 Esclarecimento sobre como proceder com a denuncia

TOTAL DE DENUNCIAS: 63

RECLAMACOES

MOTIVO TOTAL RESPOSTA/ACAO/RESULTADOS
Hordrios do Parque Aldeia do Imigrante 1 Avaliagdo de novos hordrios
Informacdo de atendimento nos préximos dias/Encaminhamento das
Manutencgdo de estrada ou rua 14 |informagdes/notificagdo a empresa terceirizada/demanda atendida
Aumento no valor do IPTU 1 Pedido de contato para esclarecimentos
Coleta de lixo 2 AveriguacgGes e constatagdo de conformidade
Abertura de processo de sindicancia/esclarecimentos/providéncias para melhorar
Reclamacdo sobre atendimento de saude 6 o atendimento
Reclamacao de fios de energia baixos 1 Averiguagdes e contato com a RGE
Pedido de orientagdo para acesso a informagdes publicas 1 Envio de link
Encaminhamento a Secretaria de Obras/informacéo sobre instalagdo de ldmpadas
lluminagdo publica 5 LED/agendamento de melhorias
Reclamacdo sobre atendimento na Tesouraria 1 Apresentagdo de esclarecimentos
Falta de informagdo sobre horarios de 6nibus 1 Orientagdo sobre onde encontrar as informagdes
Problemas em via publica 2 Informagdes sobre solu¢des em andamento/informagdes sobre processo judicial
Transporte escolar 1 Reconhecimento de falha e reorganizagao
Qualidade da agua fornecida pela Corsan 1 Orientagdo sobre como proceder inicialmente junto a Corsan
Portal da Transparéncia fora do ar 1 Esclarecimento sobre normalidade do servigo
Solicita informacgdo sobre reparo de veiculo 1 Resposta sobe o pagamento do reparo ja efetivado




Atendimento no Ninho das Aguias 1 Esclarecimento e reavaliagdo de praticas
Informagdes incorretas em decreto municipal 1 Reconhecimento da falha e esclarecimentos necessarios
Imdvel abandonado 1 Melhorias apds notificagdo
ReclamagGes sobre o edital de Concurso Publico 2 Orientagdes e esclarecimentos através do edital
Problemas de fluxo em via publica 2 Orientagdo sobre como proceder com as denuncias/repeticdo
Situagdo de obra particular 1 Esclarecimentos diversos sobre a fiscalizagdo e legislagdo
Dificuldade para obter informagdes e documentos 2 Orientagdo sobre navegacgao e a partir do envio de links
Informagdes sobre os prazos do IPTU 1 Esclarecimentos através do envio de links
Dificuldades com telefonia dos 6rgaos publicos 1 Esclarecimentos sobre o funcionamento
Perturbagdo causada por empresa ou entidade 2 Esclarecimentos/encaminhamento de dendncia
Duvidas sobre tributos 1 Orientagdo sobre como proceder

Averiguacbes e apresentacdo de justificativas/alegacdo de acusagbes
Problemas em escolas 2 inveridicas/adogdo de medidas cabiveis
Maus tratos a animais 1 Vistoria, orientagdo e esclarecimentos
Estrutura e manutencgdo das escolas 1 Solicitagdo de reparos
Seguranga nas escolas 1 Averiguagdes

Som do palco externo durante o Festival Sabores da Col6nia

Verificagdo de possibilidades com a equipe de sonorizagdo/mudancas para 2024

Dendncia desvio de itens em 6rgdos publicos

Informagdes para esclarecimento do caso

Retirada n3o autorizada de vegetagdo em area publica

Vistoria e notificagdo

Pedidos ndo atendidos de saibro e aterro

Esclarecimento sobre a situagdo dos estoques

Colocagdo de materiais em local indevido

Solicitagdo de retirada

Negativagdo provocada por débito

Apresentagdo de documento de exclusao

Conteudo de apresentagdo do Festival de Folclore

Finalizada por falta de informagdes complementares

Falta de acessibilidade em estabelecimento

Esclarecimento sobre a legislagdo municipal

Carro abandonado em via publica

Esclarecimentos sobre a legislagdo

Problemas causados por obras em imoéveis privados

Esclarecimentos sobre a legislagdo

Cameras ao vivo fora do ar no site da Prefeitura

Servigo ndo mais disponivel

Atraso de obra publica

Informagdo dos motivos

Limpeza de terreno

Notificagdo aos proprietérios

Animal (cavalo) em érea indevida

Vistoria para verificagdes

Manutengao de calgadas

Esclarecimentos sobre a legislagdo

Cobranga de estacionamento rotativo

Apresentagdo de justificativa

Rogada em horario de siléncio

Apresentacdo de justificativa

Demarcagao de vagas do estacionamento rotativo

Orientagdo para contato com a empresa Zona Azul para ressarcimento

Descarte irregular de materiais em obra privada

Vistoria e posterior adequagdo

Manutengdo de area privada que serve de acesso ao publico

Esclarecimento sobre a legislagao

Colocagao de food trucks no meio da praga durante o Natal

Anuncio de mudangas para o préoximo evento

Perturbagdo de sossego

Vistoria e averiguagdes

Uso de veiculo publico

Apresentacdo de justificativa

Publicagdo de fotos de evento
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Esclarecimento sobre as responsabilidades




TOTAL DE RECLAMACOES: 86

SUGESTOES

MOTIVO TOTAL RESPOSTA/ACAO/RESULTADOS
Pedido de redutor de velocidade 1 Encaminhamento a Secretaria de Planejamento
Manutengao da iluminagdo publica 1 Encaminhamento a Secretaria de Obras
Ciclovia em via urbana 2 Encaminhamento a Secretaria de Planejamento
Aplicagdo de multas 1 Esclarecimentos sobre o estacionamento rotativo
Acabar com estacionamento rotativo 1 Esclarecimentos sobre o estacionamento rotativo
Melhorias e alteragdes em acesso a bairro 2 Esclarecimentos e informagGes sobre melhorias em breve
Revisdo de rampas de acesso para cadeirantes 1 Informacgdo sobre fiscalizagdo das calgadas, incluindo a acessibilidade
Problema em sinalizagdo de via 1 Demanda enviada para a Secretaria de Turismo
Implantagdo de logistica reversa no comércio 1 Sugestdo enviada a Secretaria de Meio Ambiente
Colocagao de placa de transito 1 Placa providenciada
Farmacias com plantdo 24 horas 2 Informagdo sobre agdo em curso
Aperfeigoamento do sistema de pagamento de tributos 1 Sugestdo enviada a Secretaria da Fazenda

TOTAL DE SUGESTOES: 15

ELOGIOS

MOTIVO

TOTAL

RESPOSTA/ACAO/RESULTADOS

Importancia da Ouvidoria Municipal

Encaminhamento ao setor elogiado

Elogio por cordialidade, compromisso e dedicagdo de servidor 1 Encaminhamento ao setor elogiado
Recuperagdo de via publica 1 Encaminhamento ao setor elogiado
Multa de transito indevida 1 Finalizado por falta de informagdes complementares
Presteza no recolhimento de podas 1 Encaminhamento ao setor elogiado

TOTAL DE ELOGIOS: 5

DUVIDAS

MOTIVO TOTAL RESPOSTA/ACAO/RESULTADOS
Duvida sobre o edital de Concurso Publico 6 Esclarecimento através do proprio edital/esclarecimentos adicionais
Informagdo sobre servigos com a frota de veiculos 1 Orientagdo de uso do Portal da Transparéncia
Informagéo sobre o historico da URM 1 Envio da informagdo
Informacgdes sobre cargos e salarios 1 Envio de links com informacgdes
Duvida sobre coleta de lixo 1 Informagao sobre o funcionamento da coleta seletiva
Concessdo do café da pracga 1 Informagéo e esclarecimentos
Desvio de fungao 1 Apresentacgdo de justificativa
Cargo de arquivista 1 Envio de informagdes

TOTAL DE DUVIDAS: 13




Em 2023 a Ouvidoria Municipal de Nova Petrépolis atendeu 182 manifestagdes. Deste total foram excluidas algumas manifestacGes repetidas, bem como cabe
ressaltar que algumas manifestagdes abordaram mais de um tema, ou ainda manifesta¢des cujo teor ndo é de competéncia da Administragdo Municipal. Todas as
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal ao longo de 2023 estdo devidamente encerradas. Os temas mais presentes foram: limpeza de terrenos,
abandono de animais domésticos, maus tratos de animais domésticos, obras em situagdo irregular, produgdo e venda de doces sem alvard, manutengdo de ruas e
estradas, atendimento da saude, iluminagao publica e concurso publico. Cabe ressaltar a necessidade da elaboragdo de uma carta de servigos, por meio da qual o
municipe podera ser direcionado aos canais apropriados de atendimento. No caso da Ouvidoria Municipal, verifica-se muitas situagdes em que o érgdo é utilizado
inapropriadamente para a solicitagcdo de servigos basicos, como troca de lampada da iluminagdo publica ou para questionamentos simples, como datas de

feriados.




